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QUEREMOS CONHECER-VOS
MELHOR!

https://www.menti.com/alr9hfsai4ps
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COMUNICACAO
NOS CCTLDs

Sites ativos 24 Preco Os ccTLDs estao escondidos a vista de todos:

Ll Ll r Ll o ” '
Registos a maioria é invisivel!

@ Sao vistos apenas como infraestruturas
técnicas;
Confianca

Reputacao : T Historias de @ Falta de comunicacao = falta de confianca;
. \ , impacto
Segurancga e ‘ ; X
resiliéncia s Governanga . 5 ) )
multistakeholder €5 Sem confianga ndo ha crescimento nos

Marca e registos.
credibilidade Inclusao digital

Identidade nacional Capacitagao digital
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IDENTIDADE
NACIONAL

Um ccTLD é mais do que um dominio de
f topo: é identidade nacional;

&

.pt
@ Um dominio de topo nacional transmite
conflancga, pertenca e orgulho digital;
gw
- A @ Nao vendemos sé dominios. Vendemos

conflanca digital.

br 2
st .ao

.mz

j Cada ccTLD é um ativo estratégico do pais.
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COMUNICACAO

Comunicagao = Confiancga x
Consisténcia x Clareza

@ Confianc¢a » mostrar que o ccTLD
€ seguro;

&% Consisténcia » manter presenca
regular;

@ Clareza -~ falar de forma simples e
compreensivel.
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CANAIS DE

MARKETING @

Canais de divulgacao imprescindiveis:

@ Website - autoridade institucional:

@ Redes sociais - comunidade e
alcance;

@ Imprensa - reputacao publica.
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CANAIS DE
MARKETING

Outros canais:

&% Blog/newsletter » autoridade e
educar;

@ Eventos - proximidade com
utilizadores e parceiros;

&% Email marketing > comunicaggo
direta com clientes, registrars e
stakeholders.




CAMPANHAS
DE MARKETING
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Objetivo » o que quero alcancar?
Publico-alvo » quem gquero impactar?
Mensagem - qual a ideia central?

Oferta -» qual a proposta unica do ccTLD?
Canal » onde vou comunicar?

Resultado esperado » como vou medir?
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EXEMPLOS DE
CAMPANHAS

Compre online
em .p'I:

Seguro para si,
seguro para o planeta

www.pt.pt

Forca Portugal

Contamqs com o teu
/= dominio em .pt

Celebramos
2 milhdes de ideias
2 milhdes de vozes

2 milhdes de histérias contadas em .pt

-~ e TRy,

e Pt Geontio® Opss
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Conte-nos a sua histéria em .pt

Video da campanha:

https://www .youtube.com/watch?v=WBMmUgR Xel



https://www.youtube.com/watch?v=WBMmUgR_XeI
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EXEMPLOS DE
CAMPANHAS

1L‘|.|J!l

1

',li.

.‘4

https://www.youtube.com/watch?v=7m4c2FKc-g4
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EXERCICIO PRATICO

Se tivessem 5.000€
(375000 MZN) para
promover o vosso ccTLD,
o que fariam?
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IMPRENSA

Framework:

Quem: o porta-voz designado;

Como: comunicado, entrevista, artigo
de opiniao, evento;

Quando: rapido, mas com dados
confirmados;

Onde: canais oficiais (site, redes,
imprensa);

& & & @&

Porqué: enguadramento, contexto,
notoriedade;

@ O queé: factos objetivos e verificavels.



IMPRENSA
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O que Nao Fazer:

& Varios porta-vozes sem
alinhamento;

& Improvisar respostas em incidentes;
& Atrasar ou ignorar jornalistas;

&K Entrar em confronto direto:

¥ Falar sem coordenacdo com
comunicacao interna.



IMPRENSA
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O que Fazer:

Definir porta-vozes oficiais;

Consultar sempre a equipa de
comunicacao;

Preparar Q&A interno;
Treinar porta-vozes (media training);

Garantir consisténcia de
mensagem.
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EXEMPLO IMPRENSA = = = = = =

N Portugal atinge 2 milhdes de
dominios registados em .pt

Foram registados 2 milhées de dominios .pt em
novo marco histdrico

casa:bits

11 jun 2025 10:13

Casa dos Bits

O website bossatavira.pt é o cliente niimero 2 milhdes no registo de dominios em
Portugal, segundo a entidade .PT.

Luisa Ribeiro Lopes | £ Ativaralertas |

Presidente do Conselho Diretivo do PT

Dois milhoes de razoes para celebrar e continuar
a construir a identidade digital de Portugal

A transformacdo digital de Portugal exige um compromisso continue com a seguranca,
a inclusdo e a inovacdo.

13jun. 2025,00:1 W1 P B ofere
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COMUNICACAO

Qual sera a vossa proxima
acao de comunicacao
com a imprensa e como a
vao executar?
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PARCERIAS

9)

S

@ Cada registrar ou parceiro
pode ser um embaixador do
ccTLD.

@ Co-branding » Pouco custo,
multiplicador de alcance.
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EXEMPLOS DE
PARCERIAS

Senoséc. XV exis

internet a Caravela

Portuguesanavegava

em.pt

Seem1951,asbolas de
vento paramicrofones
estivessem online, as

ideias tinhamvoz em «pt

weohr opt weohy | opt weoh pt weohr o pt
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EVENTOS

= &PTServidor

hosting | housing | network
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EXERCICIO PRATICO

Quem seriam 3 parceiros
estratégicos que poderiam
ativar para reforcar o
impacto do vosso ccTLD?
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QUESTOES?

Comentarios?
Sugestoes?
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Obriagd@!
doramiranda@pt.pt / tiago.ribeiro@pt.pt
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Dora Miranda Tiago Ribeiro
Communication Manager no .PT Digital Marketing Specialist at .PT
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