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Coordenadora de Operações e Negócio

História, Estrutura e 
Modelo de Negócio 

do .PT
FORMAÇÃO: 

Gestão Operacional de um ccTLD



Quem somos?

Registry do .pt, domínio de topo de Portugal

Associação privada sem fins lucrativos

Associados: FCT, DECO, ACEPI

Modelo multistakeholder de governação: 
20 entidades oriundas de diferentes  áreas 
económicas, sociais e culturais representadas 
no Conselho Consultivo



Missão

Garantir a correta operação e manutenção do .pt sob uma 
infraestrutura e gestão técnicas estáveis, resilientes e de 
confiança, prosseguindo uma política de inovação 
tecnológica orientada para as necessidades dos cidadãos e 
do tecido económico nacional, em conformidade com a lei 
e com as melhores práticas digitais.

Visão

Promover a utilização livre e segura da internet, prestando 
serviços de reconhecida excelência junto da comunidade, 
parceiros e congéneres, e projetando a identidade de 
Portugal no ecossistema digital internacional.



Os nossos valores

Segurança Transparência Rigor Confiança

Internacionalização Colaboração Inovação Impacto

Ética Inclusão Responsabilidade Independência



Marcos históricos

2023
• Primeira entidade a 

conquistar dois Selos de 
Maturidade Digital 

• 1º Fórum Lusófono da 
Governação da Internet 

2021
• Coordenação do 

INCoDe.2030
• PPUE: Digital Day e 

Digital Assembly
• Lançamento do 

programa de bolsas 
com a Huawei 

2019
Implementação do 
PTSOC 

2016
Lançamento do selo 
CONFIO com a DECO e a 
ACEPI 

2013
Constituição formal 
da Associação 
DNS.PT 

1991
Registo do 
primeiro 
domínio .pt

2007
Cerificação ISO 9001 

2015
• Certificação ISO 27001
• Criação da LusNIC 

2018
• Nova identidade 

corporativa: .PT
• Presença no Museu 

das Comunicações 

2020
• Protocolo com o INE 
• Protocolo com o CEGER: 

reforço do subdomínio 
.gov.pt 

2022
• Inauguração do Barra 

Barra 
• Lançamento do Rampa 

Digital com a Google
• Primeiro Mês das 

Competências Digitais 

2025
• .pt entre os ccTLDs que mais cresceram em 2024

• .PT e IAPMEI assinam protocolo de cooperação para 
impulsionar empreendedorismo nacional

• 1.º Dia Aberto do .PT junta +450 alunos e professores

• .PT anfitrião do RIPE90 Lisboa

• 2 milhões de domínios .pt registados

• ICANN anuncia que ICANN88 decorrerá em Lisboa, 
em março de 2027, e o .PT será o anfitrião

2024
• Ponto Digital
• Cooperação 

internacional: CENTR, 
ICANN, EEA Grants e 
lusofonia

• .PT no TOP20 ccTLD’s



Atividade Core

Registo e Gestão de 
nomes de domínio



Serviços



Competência e inclusão Digital



Estrutura Organizacional

7

3

3

43

3
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Registo e 
gestão de 
domínios

5 + 7

Inovação e Impacto Digital

Pessoas e Espaço

Cibersegurança

Assuntos Jurídicos e 
Corporativos

Infraestruturas e Tecnologia

Comunicação e 
Relações Públicas

Área Financeira



Registados 
2 033 364
Até 1 de setembro de 2025

Ativos 
473 759

Evolução dos registos .pt



.pt em números

8.3%
Taxa de crescimento

32%
Quota mercado em Portugal

81%
Taxa de retenção

9%
Domínios rejeitados

* Dados a 1 de setembro de 2025



Modelo de negócio

Registos

RegistosDiretamente em 
www.pt.pt

Apenas registo
Pacote de serviços:

• Registo
• Alojamento
• Caixas de email
• Ferramentas site
• Etc…

http://www.pt.pt/


Entidades associadas 
a um domínio

Registrant

Gestora

Técnico



Quem são os nossos registrants?

* Dados a 1 de setembro de 2025

66%

34%

Natureza dos registrants

Empresas Pessoas



0

393466

Domínios

Qual a origem geográfica 
dos nossos registrants?

Distruição geográfica dos domínios ativos



Quem são os nossos gestores?

* Dados a 1 de setembro de 2025

83%

7%

10%

Domínios ativos por entidade gestora

Registrar Clientes ENH



Que modelo de registos é 
que vocês adotam? Diretos, 

registrars ou ambos? 



Princípios orientadores 
do .PT 2025-2030

SEGURANÇA &
RESILIÊNCIA DIGITAL

INOVAÇÃO E 
ACOMPANHAMENTO DE 
TECNOLOGIAS EMERGENTES

PARCERIAS INTERNACIONAIS 
E ALIANÇAS ESTRATÉGICAS

PROMOÇÃO DA IDENTIDADE DIGITAL 
DE PORTUGAL

DESENVOLVIMENTO 
SUSTENTÁVEL E INCLUSIVO
DA INTERNET

ADAPTABILIDADE A 
MUDANÇAS REGULATÓRIAS



Em desenvolvimento…

Novas Regras de Registo de .pt

Novo Protocolo Registry/ Registrar

Sistema de drop zones

Domínios premium

Plataforma de Data Analytics (interna + registrars)

Customer journey para registrars



QUESTÕES?
Comentários?
Sugestões?



Obrigad@
Maria Monteiro, .PTCoordenadora de Operações e Negócio

Maria Monteiro, .PT
Coordenadora de Operações e Negócio

mailto:maria.monteiro@pt.pt
http://www.linkedin.com/in/maria-monteiro-56b772345
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