@ LusNIC Codlition for 3’(@
J Associacio de ccTLDs Dlgltdl Afl"ICCl

de lingua portuguesa - I c A N N ~

O MUNDO DOS
REGISTRARS

FORMACAO:
Gestdo Operacional de um ccTLD

Benedita Mendes, .PT

Gestora de Grandes Clientes



g-f'Lus I Coalition for @
7

ne  Digital Africa  qeanw

O que é um registrar?

Os Registrars (Agentes de Registo) sdo entidades
especializadas no registo e gestiao de nomes de
dominios que asseguram as formalidades
administrativas e técnicas necessarias a concessao

e manutencao de nomes nos diferentes TLD's.
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Queremos
conhecer-vos
melhor!

Or use QR code

Link:
https//www.menti.com/alyew2xg2vi



https://www.menti.com/alyeyv2xg2vi
https://www.menti.com/alyeyv2xg2vi
https://www.menti.com/alyeyv2xg2vi
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Porqué trabalhar com registrars?

Trabalhar com Registrars traz diversas vantagens:

PR ER

Alcance internacional

Reducao de custos operacionais

Especializacao e padronizacao técnica

Maior diversidade de oferta

Marketing amplificado

Aumento de credibilidade e confianca
Crescimento sustentavel de registos e renovacoes

Vantagens para o Cliente



Maiores registrars

@ GoDaddy

@ Hostinger

Namecheap

Onamae (GMO Internet)

Tucows

United Internet AG

o2
&
€5 Team Internet
&b
&b
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Registrars .PT

Os Registrars sao credenciados pelo .PT através
de um protocolo que reconhece direitos e
obrigacdes reciprocos, permitindo uma maior
flexibilidade e agilidade na gestao de nomes de

dominio por estas entidades.
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Registrars .PT
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Vantagens de ser registrar .PT

Ser um Registrar traz diversas vantagens:

Preco mais vantajosos no registo e renovacao de
nomes de dominio

Canais de comunicacao privilegiados
Suporte técnico e administrativo continuo
Acesso a programas e incentivos especificos

Maior notoriedade e confianca para os potenciais
clientes

R
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Precos registrars vs. Cliente final

30.00 €

25%

24 €
2500 € 23€ 23€

2000 €

15.00 €

915 € 9.40 €

897 €

10.00 € 875 €

500€ I

0.00 €

2019 2023 2024 2025

Precos de registo e renovacao aplicados a registrars e a cliente final
*Aos valores acresce o IVA em vigor

Coalition for
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Da candidatura a
atribuicao do estatuto

Como & O processo
desde a candidatura até
a atribuicao do estatuto

de Registrar?
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Da candidatura a atribuicao do estatuto

Assinatura do o
Protocolo Estatuto Atribuicdo do Estatuto

Registras Registrar de .pt

Submissdo do
Formulario de
Candidatura Registrar

Comunicagao dos
Resultados da Avaliagao

Avaliacao da Pagamento do Valor . )
Candidatura de Adesdo Sessdo de Boas-vindas
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Submissao do
formulario registrar

A entidade deve ir ao site pt.pt e sumeter
a sua candidature através do Formulario
de Candidatura Registrar.
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https://www.pt.pt/pt/

Avaliacao da
candidatura

Para ser Registrar, uma entidade deve
cumprir diversos requisitos comerciais,
técnicos e de seguranca e privacidade.

Coalition for
Digital Africa
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Requisitos comerciais

@ Tratar-se de pessoa coletiva legalmente constituida

Exercer atividade relevante no ambito do registo e
comercializacao de dominios e da prestacao de servicos
associados

Ser entidade gestora de, pelo menos, 200 nomes de

dominio .pt, ou ser registrar acreditado da ICANN ou da
EURId

Nao ter faturas em divida relativas a pagamentos de
dominios .pt
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Requisitos técnicos

Capacidade para utilizar o protocolo de comunicagcao
normalizada EPP (Extensible Provisioning Protocol)

Experiéncia na gestao de sistemas de DNS,
nomeadamente de servidores autoritarios para nomes de
dominio

Capacidade de configurar e assinar nomes de dominio
com DNSSEC

Possuir e/ou gerir sistemas proprios que permitam o
registo e gestao de nomes de dominio de .pt
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Requisitos de seguranca
e privacidade

@ Ter implementados mecanismos seguros de controlo de acesso a
sistemas e aplicagdes que contenham ou acedam a informacgao
do .pt e de clientes

@ Ter implementadas medidas que garantam a segurancga das
comunicac¢des com clientes e o .pt

Capacidade de responder e mitigar, em tempo util, as
vulnerabilidades detetadas e reportadas pelo .pt com impacto na
seguranca da informacao e privacidade

servicos prestados pelo .pt;

Ter implementadas medidas que garantam a protecao dos dados
pessoais das pessoas singulares titulares dos nomes de dominio
registados e/ou geridos pelo registrar nos termos da lei aplicavel.

@ Notificar o .pt dos incidentes de seguranca com impacto nos
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Avaliacao da candidatura

Andlise da Candidatura
e dos requisitos
comerciais pela Equipa
de Business

Andlise dos Requisitos de }
seguranca pela Equipa de Redagao do parecer
Cibersegurancga

~0m=O=0=0=0

Analise dos
Em caso de dlvidas, Requisitos técnicos . .
questiona-se a Entidade pela Equipa de Analise Superior do
Candidata Inovagéo e Parecer e Decisao

Tecnologia
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Comunicacao dos resultados
da avaliacao efetuada

@ Apos a analise da candidatura, os resultados sao
comunicados a entidade, sejam eles positivos ou
negativos.

No caso de ndo aprovacgao, a entidade serd informada
dos motivos, juntamente com sugestoes de melhoria
para possibilitar a submissao de uma nova candidatura.

—
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Pagamento do
valor de adesao

@ Se a candidatura for aprovada, solicita-se o
pagamento do valor de adesao de 1.000€
(acresce o IVA a taxa legal em vigor).

Apds a confirmacao do pagamento, é emitida
a respetiva fatura.
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Assinatura do protocolo
estatuto registrar

@ Apos confirmacao do pagamento, solicita-se
gue a entidade preencha e assine o Protocolo
Estatuto Registrar, no qual constam direitos e
obrigacgdes reciprocos.

Por meio do protocolo, a entidade declara seu
pleno acordo com as Regras de Registo de .pt.


file:///C:/Users/benedita.mendes/Desktop/PROTOCOLOREGISTRAR_vNOVOSREGISTRARS_PT2025.pdf
file:///C:/Users/benedita.mendes/Desktop/PROTOCOLOREGISTRAR_vNOVOSREGISTRARS_PT2025.pdf

oF' LusMIC Codlition for
semasiz  Digital Africa

Sessao de
boas-vindas

@ Apos rececao do protocolo, a entidade €
convidada para uma sessao de boas-vindas,
durante a qual é feito um breve enquadramento
do .PT e apresentada a equipa responsavel

pelo acompanhamento dos Registrars.
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Atribuicao do estatuto
registrar de .pt

@ Durante a sessdo de boas-vindas, é atribuido o
Estatuto Registrar de .pt, sendo posteriormente
enviada a entidade o protocolo assinado pelo .PT
e um documento com diversas informacdes

relevantes para o exercicio da atividade.
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Canais de
Comunicacgao

Quais canais de
comunicacao estao
disponiveis para os

Registrars?
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Canais de comunicagao

@ Canais de Comunicacao de Suporte
para esclarecimentos técnicos:

«  E-mail
«  Telefone
«  Chat Online

@ Horario de atendimento:
de 2% 6°-feira
das 9h as 12h30 e das 14h as 17h30
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Canais de comunicacgao

@ Grupo de WhatsApp

Grupo de Linkedln

Newsletter Quinzenal

I Barra Barr

Status Page

& & & &


https://www.linkedin.com/groups/9879127/
https://mailchi.mp/52f62f423b31/newsletter-pt-registrars-n284?e=10ac4cf810
https://www.pt.pt/pt/blog/
https://status.pt.pt/pt

oF LusNIC Coalition for

-7 Swsasiz Digital Africd teamw

Conteudos

Que tipos de conteudos
sao disponibilizados aos
Registrars?




oF' LusMIC Codlition for
semasiz  Digital Africa

Conteudos partilhados

@ Diversos contetdos sdo partilhados exclusivamente
com os Registrars, através de email e da Biblioteca
do Conhecimento:

*  Flyers com Esclarecimentos Técnicos

«  Videos Tutoriais

* Flyers com Informacdes e Resultados Estatisticos
referentes a Atividade do .PT
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file:///C:/Users/benedita.mendes/Desktop/(PT)_Resultados_2Q2025.pdf
file:///C:/Users/benedita.mendes/Desktop/(PT)_Resultados_2Q2025.pdf
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REGISTRARS ENQUANTO
PARCERIOS ESTRATEGICOS
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No .PT os Registrars sao
muito mais que Clientes:
SA0 NOSSOS Parcelros.
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Acompanhamento
aos registrars

De que forma é feito o
acompanhamento aos
Registrars?
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Acompanhamento
aos registrars

@ Acompanhar os Registrars € fundamental para
conhecer e compreender as suas motivacoes,
necessidades e expetativas.

@ Um acompanhamento regular fortalece

significativamente a relacdo Registry/Registrar,
promovendo maior confianga, alinhamento e
colaboracao.
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Reunioes

Reunides regulares
durante os 2 primeiros
anos

Sessdo de Boas-Vindas Reunides Semestrais

Reuniao 6 meses apds

~ . Reunido Anual i i
sessdo de boas-vindas Reunides Semestrais
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Reunioes

&

E importante estar sempre disponivel quando um
Registrar sentir a necessidade de reunir para:

Esclarecimento de duvidas
«  Conhecer melhor uma iniciativa
*  Explorar uma proposta de parceria

*  Qualquer outro motivo que contribua para
fortalecer a relacdo Registry/Registrar

<D
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Engagement

Que estratégias sao
utilizadas para manter o
envolvimento ativo dos

Registrars?
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Envolver os registrars

@ E fundamental promover iniciativas que
permitam o envolvimento ativo dos Registrars,
incentivando a sua participacao, colaboracao e
contributo continuo:

«  Encontros
*  Visitas

«  Eventos Nacionais e Internacionais

<D
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Encontros

REGISTRAR
h 3 [ JULE

| e Il Encontros de Registrars de 2025



Encontros

Il Encontros de Registrars de 2025
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Preocupacgodes:

UGG GG

Regularidade

Encontros presenciais e online

Descentralizacao

Sessdes informativas e de trabalho

Momentos de networking e convivio

<D
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Visitas

"

Visitas aos escritorios de registrars
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Visitas

eoponouepd Lud
»

Participacao em Eventos Nacionais e Internacionais
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Parcerias

Que parcerias sao
estabelecidas com os
Registrars?




Parcerias

@

As parcerias sao iniciativas que permitem
aprofundar a relacdo Registry/Registrars,
promovendo beneficios mutuos e criando
oportunidades de crescimento para ambas
as partes.

Coalition for
Digital Africa
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ICANN
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Parcerias “together we domain”

Campanha com o objetivo de aumentar
a taxa de retencao de dominios:

@ptsoc ‘

Como proteger o se}dominio?

@ Propostas apresentadas pelos
Registrars

Andlise das Propostas

Desenvolvimento das Parcerias

&

Colaboracao através de sessdes
presenciais e online conjuntas

Sessdo “Como proteger o seu dominio?”
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Satisfacao

De que forma é
avaliada a satisfacao
dos Registrars?
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Satisfacao dos registrars

@ A analise regular da satisfacao dos Registrars
é essencial para identificar areas de melhoria
e reforcar a qualidade do servigco prestado:

*  Questionario de Feedback Registrar

*  Questionario de Satisfacao Anual a
Registrars e Clientes
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QUESTOES?

Comentarios?
Sugestoes?
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Obrigad@
Benedita Mendes, .PT
Gestora de Grandes Clientes



mailto:benedita.mendes@pt.pt
https://www.linkedin.com/in/benedita-barros-e-mendes-b820b614a/
https://www.linkedin.com/in/benedita-barros-e-mendes-b820b614a/
https://www.linkedin.com/in/benedita-barros-e-mendes-b820b614a/
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